REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SADVA.PL

Obowigzuje do 27.06.2024 .
Art. 1.
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Sadva.pl okresla zasady dokonywania
zakupow w ramach sklepu internetowego dostepnego w domenie sadva.pl (zwanego
dalej: ,Sadva.pl") oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczng m.in w zakresie
prowadzenia konta, otrzymywania informacji handlowych i marketingowych
(Newsletter).

2. Sprzedajacym jest SADVA spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Jasinie (62-020) przy ul. Wiejskiej 29, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000885721, posiadajaca
NIP: 7773321744, REGON: 380270452 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 PLN
W catosci optacony, e-mail: sklep@sadva.pl, tel. +48 519133121, ktdra jest producentem
produktdw marki SADVA.

3. Do korzystania z Sadva.pl konieczne jest urzadzenie z dostepem do sieci Internet
oraz przegladarka internetowa typu Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari, w aktualnej wersji. Do korzystania z niektérych
funkcjonalnosci sklepu internetowego Sadva.pl, w tym rejestracji, a takze sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne jest aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw Sadva.pl oraz
okresla zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta Sadva.pl, zasady sktadania
zamowien oraz zawierania umow sprzedazy Produktow dostepnych w Sadva.pl.

5. Dostep do Regulaminu kazdy z uzytkownikéw moze uzyskac w dowolnym
momencie, poprzez skorzystanie z linku ,Regulamin” na stronie Sadva.pl, a takze
poprzez zapisanie jego wersji PDF na wybranym przez siebie trwatym nosniku.

6. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta
i/lub w celu ztozenia przez Klienta zamodwienia, a takze otrzymywania informacji
handlowych i marketingowych.

7. Regulamin skierowany jest wytgcznie do Klientow i Gosci bedacych Konsumentami.
Art. 2.

Definicje:

SADVA/Sprzedajacy — SADVA spdétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Jasinie (62-020) przy ul. Wiejskiej 29, wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe miasto i Wilda

w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000885721, posiadajaca
NIP: 7773321744, REGON: 380270452 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 PLN



W catosci optacony, e-mail: sklep@sadva.pl, tel. +48 519133121, ktdra jest producentem i
sprzedawca produktéw marki SADVA

Klient - osoba, ktéra ukonczyta 16. rok zycia i posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych
w zakresie umozliwiajacym skuteczne dokonanie okreslonego zakupu, korzystajaca z
Sadva.pl, posiadajagca Konto w sklepie internetowym Sadva.pl

Gosc¢ - osoba fizyczna korzystajaca ze strony Sadva.pl, nieposiadajgca Konta lub
niebedaca do niego zalogowana

Kupujacy — Klient lub Gos¢ dokonujacy zakupow przez strone Sadva.pl

Konsument — Klient badz Gosc¢ bedacy osoba fizyczng, dokonujacy na stronie Sadva.pl
czynnosci niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Konto — zbidér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujacy informacje o jego
aktywnosci na stronie Sadva.pl, w tym informacje podawane przez Klienta na stronie
Sadva.pl

Zamowienie — zamowienie na Produkt ztozone przez Klienta za posrednictwem
Sadva.pl

Produkt — kazdy przedmiot sprzedawany za posrednictwem Sadva.pl

Dostawa — ustuga przewozu przedmiotdw zakupionych przez Kupujacego, swiadczona
przez profesjonalnych przewoznikéw, wybranych przez Kupujacego przy finalizacji
Zzamowienia.

Newsletter — Ustuga Elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej
osobom, na ich wyrazng pisemng zgode, otrzymywanie od Sprzedajgcego cyklicznych
informacji handlowych i marketingowych, w szczegdlnosci o Produktach, Sklepie
Internetowym, w tym nowosciach i promocjach, na podany przez osobe adres e-mail
lub numer telefonu.

Regulamin/Umowa o $wiadczenie ustug - niniejszy dokument okreslajacy zasady
zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady swiadczenia i korzystania z ustug
udostepnianych przez Sprzedajacego za posrednictwem Sklepu Internetowego na
rzecz Klientoéw i Gosci, Regulamin okresla prawa i obowigzki Klienta, Goscia i
Sprzedajacego. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.)

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
dotyczgca sprzedazy przez Sprzedajacego na rzecz Klienta lub Goscia, Produktu za
zaptata ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktorej
warunki okresla w szczegolnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem lub Gosciem a Sprzedajacym z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc¢, po akceptacji zamowienia przez Sprzedajgacego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegolnosci Produkt, jego gtdwne cechy, Ceng, koszty wysyitki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy. Dotyczy to



rowniez sytuacji, gdy Sprzedajacy w ramach funkcjonalnosci Sklepu Internetowego z
obiektywnych (rzeczowo uzasadnionych) przyczyn uzaleznia zawarcie lub tres¢ Umowy
Sprzedazy danego Produktu od zawarcia innej Umowy Sprzedazy, z uwagi na
bezposredni zwigzek pomiedzy Produktami.

Ustuga elektroniczna - Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144,
pP0z.1204 z pdzn. zm.), przez Sprzedajgcego na rzecz Klienta lub Goscia za
posrednictwem Sadva.pl, zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim
ustugi sg swiadczone przez podmioty wspotpracujace ze Sprzedajacym, odpowiednie
postanowienia dotyczgce zasad korzystania z tych ustug znajduja sie w regulaminach
dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.

Kod rabatowy — Cigg znakdw stworzony przez Sprzedawce uprawniajacy Kupujgcego
do otrzymania znizki procentowej albo kwotowej ha Zamowienie.

Promocja wigzana/Promocja warunkowa - Akcja promocyjna polegajgca na
zdefiniowaniu pewnego uwarunkowania po spetnieniu ktérego Kupujacy otrzyma
znizke cenowa, nagrode lub inng forme gratyfikacji albo zdefiniowaniu produktow
powigzanych przy zakupie ktorych Kupujacy otrzyma znizke cenowag, hagrode lub inng
forme gratyfikacji.

Art. 3.
Zasady korzystania z Sadva.pl

1. Sprzedajacy umozliwia zawieranie umow sprzedazy Produktow za posrednictwem
sieci Internet oraz swiadczy inne ustugi droga elektroniczng przewidziane w niniejszym
Regulaminie.

2. Kupujacymi moga byc¢ osoby, ktore ukonczyty 16. rok zycia i posiadajg zdolnos¢ do
czynnosci prawnych w zakresie umozliwiajagcym im skuteczne dokonanie okreslonego
zakupu.

3. Umowa sprzedazy Produktow zawierana jest miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym.

4. Warunkiem korzystania z Sadva.pl jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i
jego akceptacja.

5. W celu szybszego i tatwiejszego korzystania z Sadva.pl, osoba chcaca dokonac
zakupu moze dokonac rejestracji (zatozenie Konta) poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza dostepnego w Sadva.pl, podajac imig, hazwisko, adres e-
mail oraz hasto. Utworzenie i korzystanie z Konta jest dobrowolne i bezptatne.

6. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Klient otrzymuje dostep do
utworzonego dla niego Konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sadva.pl po
podaniu zgtoszonego podczas rejestracji adresu e-mail oraz hasta (logowanie).

7. Do ztozenia zamowienia i dokonania zakupu nie jest wymagane zatozenie Konta.
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie bez koniecznosci zaktadania Konta na Sadva.pl (tzw.
zakupy jako Gosc¢ bez rejestracji Konta).



8. Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu wszystkich
wymaganych danych koniecznych do dostawy lub systemowego wygenerowania
faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

9. Gos¢, dokonujacy zakupu bez rejestracji Konta, podczas dokonywania zakupu bedzie
zobowigzany do podania imienia, nazwiska, adresu dostawy, opcjonalnie firmy i
numeru NIP - w celu wykonania umowy sprzedazy oraz adresu e-mail, numeru
telefonu — w celu kontaktu w sprawie wykonania dostawy.

10. Konto zawiera dane Klienta podane przez niego w formularzu rejestracyjnym oraz
historie jego zakupdw w ramach Sadva.pl. W przypadku jakichkolwiek zmian danych
umieszczonych w koncie, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego ich
zaktualizowania korzystajac ze stosownego formularza dostepnego na stronie
internetowej Sadva.pl. Klient odpowiada za wskazywanie danych niepetnych,
nieaktualnych badz nieprawdziwych badz brak stosownych aktualizacji swoich danych.

1. Klient moze w ramach Konta podac¢ numer przydzielonej mu karty programu
lojalnosciowego, dzieki czemu zakupy dokonywane po zalogowaniu sie do Konta beda
podlegaty rabatom udzielonym Klientowi w ramach programu.

12. Klientowi nie wolno udostepniac jakimkolwiek osobom trzecim mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawniac hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Klient
zobowigzany jest zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczyc je przed
ujawnieniem. Klient jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Sprzedajgacego o
przejeciu danych dostepu do konta przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich
przejecia.

13. W przypadku, gdy w ramach korzystania z Sadva.pl dopuszcza sie podanie danych
0s06b trzecich innych niz Kupujacy (np. do celow rekomendacyjnych) Kupujacy
wprowadza takie dane wytacznie wtedy, jezeli uzycie danych osoby trzeciej jest
dopuszczalne przez przepisy prawa (np. uzyskat od osoby, ktérej dane wprowadza,
niezbedna zgode na wykorzystanie jej danych w Sadva.pl), a w razie nieuprawnionego
przekazania przedmiotowych danych ponosi wszelka odpowiedzialnosé, jaka wigze sie
Z przekazaniem danych.

14. W przypadku naruszenia przez Kupujacego niniejszego Regulaminu, przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub dobrych obyczajow, Sprzedajacy moze
rozwigzac¢ umowe z Kupujacym badz zawiesi¢ wykonywanie umowy z Klientem w
ramach okreslonego Konta. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, w ktoérej Kupujacy
pobrat lub wykorzystat w jakimkolwiek zakresie dostepne w ramach Sadva.pl materiaty
bez zgody Sprzedajacego.

15. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Sadva.pl w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim
W ramach innych serwiséw internetowych badz poza Internetem. Zabronione jest
rowniez wykorzystywanie oznaczen SADVA, w tym charakterystycznych elementéw
grafiki, bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.



16. Konto prowadzone jest na rzecz Klienta przez czas nieokreslony. Klient moze w
kazdym czasie zadac zaprzestania prowadzenia dla niego Konta poprzez oswiadczenie
ztozone Sprzedajacemu poprzez stosowny formularz elektroniczny dostepny w
Sadva.pl. Klient moze domagac sie zaprzestania prowadzenia Konta takze w inny
Sposob, o ile jego tozsamosc jako posiadacza Konta moze zostac skutecznie
zweryfikowana przez Sprzedajgcego. Niezaleznie od powyzszego, Klient, ktory dokonat
rejestracji, ale nie dokonat zakupow badz tez nie skorzystat z ustug swiadczonych droga
elektroniczna przez Sprzedajacego w ramach Sadva.pl, moze od tak zawartej umowy
odstapic bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.

Art. 4.
Zakupy

1. W ramach Sadva.pl publikowane sg informacje o Produktach oraz warunki ich
zakupu i dostawy. W celu unikniecia watpliwosci Sprzedajacy podkresla, ze informacje
te nie stanowig oferty, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert o tresci wskazanej w
informacji o Produkcie. Dokonanie przez Kupujacego wyboru Produktow oraz
potwierdzenie woli ich zakupu stanowi natomiast oferte do zawarcia umowy kupna
wskazanych Produktow

2. Kupujacy dokonuje wyboru Produktow poprzez dodanie wybranych Produktow do
wirtualnego koszyka. Umieszczenie Produktow w koszyku nie wigze sie z ich
rezerwacja. W przypadku wyczerpania ilosci dostepnych Produktow przed
zatwierdzeniem Zamowienia przez Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega, ze Zamaowienie
nie zostanie przyjete do realizacji.

3. Po dokonaniu wyboru Produktow, a przed dokonaniem sposobu dostawy i wyboru
formy ptatnosci, Kupujacy zobowigzany jest do wskazania petnego i prawidtowego
adresu dostawy i numeru telefonu, ktére do czasu dostawy nie powinny ulec zmianie.
Zmiana adresu dostawy mozliwa jest tylko w nadzwyczajnych okolicznosciach po
uzgodnieniu z Sprzedajacym oraz przed przekazaniem Produktow przewoznikowi w
celu ich dostarczenia.

4. Po ztozeniu Zamowienia przez Kupujacego oraz wyborze metody ptatnosci,
Kupujacy otrzymuje od Sprzedajacego droga elektroniczna na wskazany przez siebie
adres e-mail potwierdzenie ztozenia Zamdwienia. Gdy Zamowienie zostanie przyjete
przez Sprzedajacego Kupujacy otrzymuje stosowng wiadomosc potwierdzajaca
skuteczne ztozenie Zamowienia. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Kupujgcego
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym. W
przypadku, gdy tylko czes¢ Zamowienia zostata potwierdzona, wowczas dochodzi do
zawarcia umowy wytacznie w zakresie potwierdzonych Produktow.

5. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z niniejszym
Regulaminem i ztozonym przez Kupujacego Zamowieniem.

6. Jesli Sprzedajacy nie moze spetnic sSwiadczenia w catosci lub w czesci z uwagi na to,
iz Produkt nie jest dostepny, badz z uwagi na nieprzewidziane okolicznosci nie zostat
dostarczony do Sprzedajacego badz ulegt uszkodzeniu lub utracie, wowczas



Sprzedajacy niezwitocznie zawiadomi Kupujgcego oraz zwroci mu otrzymana cene albo
spetni Swiadczenie zastepcze o takiej samej wartosci jak uiszczona cena - wedtug
wyboru i za zgoda Kupujacego.

Art. 5.
Ptatnosc za Produkty

1. Ptatnosci za Produkty dokonywane s3 przez Kupujacego na podany numer konta
(przelew) badz z wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznych udostepnionych
przez wyspecjalizowang instytucje ptatnicza, z ktdrg Sprzedajacy, dla wygody
Kupujacych, zawart umowe. Sprzedajacy dopuszcza rowniez dokonanie zaptaty za
pobraniem.

2. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcja
ptatnosci internetowych lub przelewdw bankowych Kupujacy zostaje przekierowany do
strony internetowej umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej ptatnosci, np. strony
logowania banku Kupujacego lub Centrum Autoryzacji Kart. Gdy ptatnos¢ za Produkt
nie zostanie dokonana w terminie 1 dnia roboczego od dnia Zamowienia, Zamdwienie
ztozone przez Kupujacego zostaje anulowane, a brak wptaty rozumie sie jako
odstgpienie Kupujgcego od umowy sprzedazy.

3. Cena Produktu podana w opisie Produktu obejmuje podatki oraz wszystkie optaty
wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Cena Produktu nie
obejmuje kosztow transportu i dostawy Produktu, ktorych wysokos¢ wskazywana jest
odrebnie przy dokonywaniu przez Kupujgcego wyboru sposobu dostawy Produktu.
Dokonujac wyboru sposobu dostawy produktu Kupujacy dobrowolnie wybiera i
akceptuje okreslong wysokosc¢ kosztow transportu i dostawy produktu.

4. Nabycie Produktu dokumentowane jest wystawieniem przez Sprzedajacego
paragonu badz faktury VAT. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie droga
elektroniczng, na wskazany przez siebie podczas Rejestracji adres e-mail,
elektronicznego obrazu dokumentow rozliczeniowych, w szczegolnosci takich jak:
faktury VAT z zatacznikami, w tym faktury VAT korygujace.

5. Kupujacy moze korzystac z upustow badz rabatdw na zasadach opisanych w
Sadva.pl. Zgromadzone upusty badz rabaty moga byc¢ wykorzystane przez Kupujacego
wytacznie na zakup Produktow, ktore nie zostaty wytaczone z mozliwosci podlegania
danym upustom badz rabatom. Wartos¢ rabatu umniejsza cene, ktorg Kupujacy
uiszcza za Produkt. Rabaty mozna taczyc¢ tylko wowczas, jesli jest to wyraznie na nich
opisane. Rabaty nie sg zbywalne, ani tez nie podlegajg zamianie na kwoty pieniezne
badz inne swiadczenia.

Art. 6.
Dostawa Produktéw

1. Migjscem spetnienia przez Sprzedajacego swiadczenia z umowy sprzedazy jest
miejsce, w ktorym Produkt zostanie odebrany (a w razie watpliwosci miejsce, w ktorym
Produkt powinien zostac¢ odebrany wedtug wskazania Kupujacego).



2. Sprzedajacy informuje Kupujacego o kosztach dostawy w Sadva.pl oraz w
podsumowaniu Zamowienia, przed jego ztozeniem przez Kupujacego.

3. Szacowany czas wysytki zamdwionych Produktow wskazany jest w podsumowaniu
Zamowienia. Podany czas wysytki obejmuje dni robocze. Jezeli Kupujacy nabyt wiele
Produktow w ramach jednego Zamadwienia, a Produkty te majg inny czas wysyiki,
zostang one dostarczone tgcznie po skompletowaniu catosci, to jest w najdtuzszym z
podanych czaséw wysytki poszczegolnych Produktow.

4. Wysytka Produktow odbywa sie wytacznie pod adresy dostawy znajdujace sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze do krajow, ktore Sprzedajacy wskazat i dla
ktorych okreslit odrebny koszt dostawy(na terenie Unii Europejskiej) Sprzedajacy
przewiduje mozliwos¢ zawarcia odrebnego porozumienia z Kupujacym celem wystania
Produktow takze do innych krajow niz podane w Sadva.pl.

5. Dostawy Produktéw dokonywane s3 przez wyspecjalizowanych przewoznikow,
ktorych lista wraz z regulaminami Swiadczenia ustug, na jakich dany przewoznik
realizuje dostawe, dostepna jest na Sadva.pl na adres dostawy wskazany przez
Kupujacego badz do punktéw odbioru, ktorych lista znajduje sie na stronie Sadva.pl.
Sprzedajacy informuje Kupujacego o szczegodtach Dostawy, a w szczegdlnosci o tym,
ktory z przewoznikow dostarczy przesytke wraz z linkiem do Sledzenia etapow jej
dostawy drogg poczty elektronicznej.

6. Kupujacy zobowiagzany jest dokonac sprawdzenia stanu Produktu badz, gdy jest to
utrudnione, stanu przesytki (opakowania) niezwitocznie po dostarczeniu przesytki (w
tym takze po odbiorze przesyitki z punktu odbioru). W przypadku stwierdzenia
Jjakichkolwiek uszkodzen mogacych powstac w transporcie przesytki, Kupujacy
powinien sporzadzi¢ odpowiedni protokdt szkody oraz niezwitocznie zawiadomic
Sprzedajacego.

7. Sprzedajacy nie odpowiada za niedostarczenie Produktu z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, w tym w zwigzku ze wskazaniem nieprawidtowego lub niepetnego
adresu dostawy uniemozliwiajacego dostarczenie przesytki badz w przypadku zmiany
adresu po zawarciu umowy sprzedazy i niepoinformowania Sprzedajacego o tym
fakcie. W takiej sytuacji Sprzedajacy zawiadomi Kupujacego o nieudanej probie
dostarczenia Produktu.

Art. 7.
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Kupujacych oraz oséb wskazanych przez
Kupujacych o ktérych mowa w art. 2 ust. 13 powyzej (zwanych dalej: ,Danymi
osobowymi”), jest Sprzedajacy.

2. Dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedajacego zgodnie z przepisami prawa
oraz wytacznie w celach zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedajacego w ramach Sadva.pl,
w tym w celu zawierania i realizacji umow sprzedazy (obstugi transakcji sprzedazy
Produktéw, komunikacji z Kupujacymi i rozpatrywania reklamacji), a takze archiwizacji
transakcji oraz wysytania informacji handlowych i marketingowych (Newsletter).



3. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie: a) zaakceptowania przez Kupujacego
Regulaminu, b) koniecznosci wykonania umowy na rzecz Kupujacego lub ¢)
uzasadnionego interesu Administratora (np. obrona przed roszczeniami czy w
przypadku danych osdb trzecich podawanych przez Kupujacych —wskazanie adresu do
doreczen innej osoby).

4. Podanie Sprzedajacemu Danych osobowych jest dobrowolne, przy czym brak
podania okreslonych danych osobowych moze wigzac sie z utrudnieniem badz
brakiem mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy, jej skutecznym wykonaniem czy
zapewnieniem wiasciwej obstugi posprzedazowej oraz otrzymaniem informacji
handlowych i marketingowych (Newsletter).

5. Odbiorcami Danych osobowych sg osoby dziatajace na rzecz Sprzedajgcego
odpowiedzialne za przetwarzanie i realizacje zamowien sktadanych przez Kupujacych,
a takze obstuge posprzedazowa (np. rozstrzyganie reklamacji) oraz podmioty
Swiadczace na rzecz Sprzedajacego ustugi zwigzane z realizacjg zamadowien (np. firmy
pocztowe, firmy kurierskie). Odbiorcami moga byc¢ takze podmioty uprawnione do
otrzymania danych na mocy obowigzujacych przepisow prawa, w tym wiasciwe organy
wymiaru sprawiedliwosci.

6. Dane osobowe moga byc¢ przekazywane do panstw trzecich (poza panstwa nalezace
do Unii Europejskiej) z zwigzku ze zlecang przez Sprzedajgcego dostawa Produktow.

7. Dane osobowe s przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji Zamowien,
prowadzenia Konta Klienta w Sadva.pl, subskrypcji Newslettera. Po tym okresie dane
moga byc¢ przetwarzane w oparciu o: obowigzki prawne Sprzedajgcego (np. w zakresie
przechowywania dokumentow ksiegowych), prawnie uzasadniony interes (obrona
przed roszczeniami, jakie moga przystugiwac wobec Sprzedajgcego).

8. Sprzedajacy zapewnia osobom, ktérych dane osobowe przetwarza, realizacje
uprawnien wynikajacych z przepisow prawa, w tym prawa dostepu do tresci wiasnych
danych osobowych, ich sprostowania, zmiany, usuniecia lub przenoszenia, a ponadto
prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych witasciwymi
przepisami. Ponadto, w przypadku dobrowolnego udzielania zgody na przetwarzanie
danych kazda osoba, ktdrej dane s3 przetwarzane ma prawo do cofniecia zgodny na
przetwarzanie dane. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje rowniez
prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Dane osobowe dotyczace Kupujacych oraz innych osob, ktérych dane zgtosit
Kupujacy, sa chronione przez Sprzedajgcego przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty lub
nieuprawniong modyfikacja wskazanych danych oraz informacji poprzez stosowanie
odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

10. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych nieuregulowanych w
Regulaminie stosuje sie odpowiednie zapisy Polityki Prywatnosci i Cookies, ktorej tresc
dostepna jest na stronie www.sadva.pl



Art. 8.
Postepowanie reklamacyjne

1. Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje wobec Sprzedajgcego, w szczegdlnosci w
przypadku niezgodnosci Produktu z umowa badz wad Produktu, a takze jezeli
dziatania Sprzedajacego sa realizowane niewtasciwie lub niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna sktadac osobiscie w salonach stacjonarnych SADVA, na adres
pocztowy Sprzedawcy: ul. Wiejska 29, 62-020 Jasin, jak rowniez droga elektronicznag na
adres e-mail: sklep@sadva.pl. Reklamacja moze, lecz nie musi, zostac¢ ztozona przy
uzyciu formularza reklamacji dostepnego w Salonach lub na stronie internetowej
www.sadva.pl.

3. Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego
Klienta. Potwierdzenie przyjecia reklamacji przez Sprzedajacego nie stanowi uznania
reklamacji przez Sprzedajacego.

4. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, dane kontaktowe (zgtoszone w
Sadva.pl), opisanie transakcji, ktérej reklamacja dotyczy lub innych okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje, a takze konkretne zadanie Klienta zwigzane ze sktadana
reklamacja. W przypadku, jesli reklamacja dotyczy Produktu, wraz ze ztozeniem
reklamacji nalezy ztozy¢ Produkt podlegajacy reklamacji oraz potwierdzenie dokonania
jego zakupu.

5. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedajacy zwraca sje do Kupujacego sktadajacego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

6. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

7. Sprzedajacy ustosunkowuje sie do reklamacji Kupujgcego w terminie 14 dni
kalendarzowych od momentu przekazania przez Kupujacego reklamacji.

8. Kupujacy ma mozliwosc¢ odwotania sje od decyzji Sprzedajgcego dotyczacej ztozonej
reklamacji.

9. Sprzedajacy rozpatrzy zadania Kupujacego biorgc pod uwage nastepujace
okolicznosci:

a) fatwosc i szybkos¢ wymiany Produktu na wolny od wad lub naprawy
reklamowanego Produktu,

b) charakter wady (istotna czy nieistotna),
c) fakt czy Produkt byt juz wczesniej reklamowany.

10. Sprzedajacy moze odmaowic zadaniu Kupujgcego dotyczacemu wymiany badz
naprawy Produktu pod warunkiem, ze wymiana badz naprawa Produktu jest
niemozliwa do zrealizowania, w szczegdlnosci ze wzgledu na niedostepnosc towaru z
uwagi na zaprzestanie jego produkcji lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan



wymagataby hadmiernych kosztow. Sprzedajacy zaproponuje wowczas wypadku
alternatywne rozwigzanie.

1. Kupujacy zostanie zawiadomiony przez Sprzedajgcego o sposobie rozpatrzenia
reklamacji w formie wybranej przez Klienta, tj. pocztg, droga elektroniczna lub
telefonicznie - na dane kontaktowe wskazane przez Kupujacego w reklamacji lub
osobiscie w salonie stacjonarnym SADVA.

12. Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z
mediacji. Listy statych mediatordw oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow wiasciwych Sadow Okregowych.
Wiecej informacji dotyczacych rozstrzygania sporow konsumenckich mozna znalez¢ na
stronie: http:/Mww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

13.Zwrot zaptaconej przez Kupujacego ceny nastepuje w sposob analogiczny do
wybranej przez Kupujgacego metody ptatnosci za Produkt. W przypadku, gdy Kupujacy
skorzystat przy zakupie Produktu z rabatu, zwrot ceny umniejszony zostanie o warto$é
wykorzystanego rabatu. Kupujacy bedzie maogt skorzystaé z tego rabatu w przysztych
zakupach na zasadach jakie przystugiwaty Kupujacy przed zawarciem transakcji, w
stosunku do ktdrej nastepuje zwrot ceny.

14. Kupujacy nabywajacy Produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z
dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza (Kupujacy niebedacy Konsumentem) ma
prawo ztozyC reklamacje zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
przy czym odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady fizyczne
Produktu ogranicza sje do uprawnienia Kupujacego do zadania usuniecia wady badz
wymiany Produktu. Sprzedajacy, wedle swego wyboru, niezwtocznie wade usunie albo
wymieni Produkt wadliwy na wolny od wad. Sprzedajacy moze takze odstgpié od
umowy dokonujac zwrotu zaptaconej ceny za Produkt dotkniety wada fizyczna. W
pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady
Produktu w stosunku do Kupujacych niebedacych Konsumentami jest wytgczona.

15. Kupujacy moze skorzystac z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Kupujacego z
mediacji. Listy statych mediatordw oraz istniejgcych osrodkow mediacyjnych
przekazywane sg i udostepniane przez Prezesdw wiasciwych Saddw Okregowych.
Wiecej informacji dotyczacych rozstrzygania sporow konsumenckich mozna znalez¢ na
stronie: http://mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

16. Zwykte koszty przestania towaru przez Klienta dla celéw postepowania
reklamacyjnego ponosi Sprzedajacy odpowiednio na zasadach okreslonych w art.10
ust. 819 Regulaminu. Sprzedajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z wystaniem przez
Klienta towaru spoza obszaru Unii Europejskiej, w tym w szczegolnosci kosztow wysytki
lub kosztow zwigzanych z ctami i innymi obcigzeniami.



Art. 9.
Gwarancja

1. Produkty sprzedawane za posrednictwem Sadva.pl sg objete 24- miesieczna
gwarancja Sprzedawcy.

2. Szczegdtowe warunki realizacji gwarancji sg przedstawione w druku gwarancji
wystawionej przez gwaranta.

Art.10
Odstapienie od umowy

1. Zgodnie ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z
pozniejszymi zmianami), Kupujacy bedacy Konsumentem, ktory zawart umowe na
odlegtosc, moze w terminie czternastu (14) dni od dnia otrzymania Produktu odstgpic
od umowy bez podawania przyczyny, sktadajac Sprzedajagcemu oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Sprzedajacy wydtuza termin na odstapienie przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtosc¢ bez podania przyczyn do trzydziestu (30) dni od dnia
otrzymania Produktu.

2. Odstgpienie od umowy moze nastgpic¢ pisemnie, a wzor formularza odstgpienia od
umowy stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. W przypadku, gdy w ramach
jednego Zamowienia Kupujacy zakupit wiecej niz jeden Produkt, odstgpienie dotyczyc¢
moze wszystkich badz tylko wybranych przez Kupujacego Produktdw, z zastrzezeniem,
ze w przypadku, gdy Produkt sprzedawany jest jako komplet, zestaw lub pakiet,
odstgpienie mozliwe jest w stosunku do tego kompletu, zestawu lub pakietu.

3. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa uwazana jest za niezawarta
w stosunku do Produktu (kompletu, zestawu lub pakietu), od ktérego zakupu Kupujacy
odstapit. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia, w ktoérym Kupujacy odstapit od umowy. Koszt odestania Produktu do
Sprzedajacego ponosi Kupujacy. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy
sprzedazy, Sprzedajacy dokonuje zwrotu uiszczonej przez Kupujacego naleznosci za
Produkt w sposéb analogiczny do wybranego przez Kupujacego sposobu ptatnosci za
Produkt. W przypadku, gdy Kupujacy skorzystat przy zakupie Produktu z
przystugujacego mu rabatu, zwrot naleznosci umniejszony zostanie o wartos¢
wykorzystanego rabatu, ktory Kupujacy bedzie mogt dalej wykorzystac na zasadach
przypisanych do danego rabatu.

4. W przypadku dokonania zakupow przez Kupujgcego na kwote uprawniajgca do
darmowej dostawy, czesciowe odstgpienie od umowy uprawnia Sprzedajacego do
domagania sie zwrotu kosztow dostawy w wysokosci najtanszej ptatnej metody
dostawy oferowanej przez Sprzedajgcego. W takiej sytuacji Sprzedajacy moze dokonac
potracenia kosztéw dostawy z kwotg odpowiadajgca cenie zwracanych Produktow.

5. W przypadku przekroczenia terminow odstgpienia od umowy okreslonych w
niniejszym artykule Sprzedajacy odesle Kupujacemu zwrdocony Produkt na jego koszt.
Niezastosowanie sie przez Kupujacego do opisanej powyzej procedury odstgpienia od



umowy, moze skutkowac znaczacym opoznieniem zakonczenia procedury odstgpienia
od umowy, a tym samym zlecenia zwrotu srodkéw naleznych Kupujgcego.

6. Prawo odstagpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 z
pozniejszymi zmianami), w szczegolnosci w sytuacji, w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz stworzona wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. Produkty zawierajgce grawer
zamowiony przez Kupujacego).

7. W przypadku dokonania zakupow przez Kupujacego na kwote uprawniajgca do
otrzymania rabatu, czesciowe odstgpienie od umowy (pozostawienie produktow o
wartosci mniejszej niz ta ,ktora upowaznia do otrzymania rabatu), uprawnia
Sprzedajacego do domagania sie zwrotu kosztow w wysokosci przyznanego rabatu dla
produktow, ktore nie zostaty zwrocone W takiej sytuacji Sprzedajacy moze dokonac
potracenia kosztow przyznanego rabatu z kwotg odpowiadajgca cenie zwracanych
Produktow. Dodatkowe postanowienia dotyczace zwrotdw produktow objetymi
poszczegolnymi promocjami beda zawarte w Art. 12.

8. Klient moze dokonac jednorazowo darmowego zwrotu produktdw z jednego
zamowienia za posrednictwem portalu szybkiezwroty.pl

9. Klient moze dokonac jednorazowo darmowej wymiany produktow z jednego
zamowienia za posrednictwem portalu szybkiezwroty.pl

10. Niezaleznie od ust. 8 i 9 powyzej Sprzedajacy nie ponosi kosztoéw zwigzanych z
wystaniem przez Klienta towaru spoza obszaru Unii Europejskiej, w tym w
szczegolnosci kosztow wysytki lub kosztow zwigzanych z ctami i innymi obcigzeniami.

Art.11
Newsletter

1. Klient lub Gos¢ ma mozliwosc zlecenia przesytania informacji handlowych i
marketingowych w postaci Newslettera w ramach swiadczonych przez Sprzedawce
Ustug elektronicznych, na podany przez siebie adres e-mail. Sktadajac zlecenie
przesytania Newslettera Klient lub Gos¢ jednoczesnie zapewnia, iz jest upowazniony do
dysponowania adresem poczty elektronicznej, na ktoéry maja byc¢ przesytane
informacje.

2. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po wykonaniu kolejnych krokdow przez
Klienta lub Goscia:

a. udostepnienia co najmniej swojego adresu e-mail, w odpowiednim polu w Serwisie,
lub zaznaczenie odpowiedniego checkbox’a w celu otrzymywania informacji
handlowych odpowiednim kanatem;

b. zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu (w tym poprzez klikniecie w
link aktywacyjny wystany przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Klienta — o ile
taka funkcjonalnosc¢ zostata udostepniona).



3. Swiadczenie Ustug elektronicznych Newsletter przez Sprzedawce jest bezptatne.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug elektronicznych Newsletter zawarta jest na czas
nieoznaczony.

5. Klient lub Gosc¢ jest uprawniony do rezygnacji z Newslettera w kazdy czasie.
Art. 12

Promocje

1. Skrécone warunki promocji "Promocja -25% na Drugi i Trzeci Produkt"

1.1. Dodajac dwa produkty do koszyka, rabat -25% automatycznie naliczy sie na tanszy
produkt w koszyku. Dodajgc co hajmniej trzy produkty do koszyka, rabat -25%
automatycznie naliczy sie na dwa najtansze produkty w koszyku.

1.2. Promocja nie dotyczy produktow przecenionych, kart podarunkowych, pakowania
na prezent, pakowania na prezent z dedykacjg i torebek prezentowych - te produkty
nie Moga zostac objete rabatem -25%, jednak wszystkie produkty dostepne w ofercie
sklepu sadva.pl beda brane pod uwage w liczeniu ilosci produktow w koszyku np. jako
"pierwszy" nieprzeceniony produkt.

1.3. Masz petne 30 dni na bezptatny, jednorazowy zwrot lub wymiane za posrednictwem
InPost Paczkomat 24/7®. Jesli jednak zdecydujesz sie zwrdci¢ cze$é produktow z
zamowienia i zostawisz sobie mniej niz dwa produkty, stracisz mozliwosc¢ skorzystania z
promocji "Promocja -25% na Drugi i Trzeci Produkt". Przy zamdwieniu co najmniej 3
produktow i dokonaniu zwrotu najdrozszego z nich, kolejny pod wzgledem najwyzszej
wartosci utraci swoj rabat.

1.4. Promocja trwa do 12 czerwca 2024 r.

1.5. Peten regulamin promocji znajduje sie na koncu regulaminu sklepu.
Art. 13

Kody rabatowe.

1. SADVA udostepnia Kody rabatowe w ramach personalizowanej obnizki cen,
organizowanej promocji lub indywidualnego porozumienia z Klientem.

2. Kod rabatowy nie moze by¢ wykorzystany przy zakupie Produktow objetych obnizka
cenowa w Sadva.pl, chyba ze Sprzedajacy postanowi inaczej, 0 czym wyraznie
poinformuje Kupujacego jednoczesnie z informacja o udostepnieniu danego Kodu
rabatowego.

3. Kod rabatowy taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi, miedzy innymi Promocjami
wigzanymi.

4. Kod rabatowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czesci.

5. Okres waznosci danego Kodu rabatowego jest kazdorazowo notyfikowany przez
Sprzedawce podczas jego przekazania Kupujacemu.



6. Przeterminowany Kod rabatowy wygasa wraz z uptywem jego okresu waznosci.

7. Otrzymany Kod rabatowy jest zdatny do jednorazowego uzytku przez jednego
Kupujacego.

8. Kody rabatowe nie tgcza sie ze sobg co oznacza, ze do jednego Zamowienia moze
zostac¢ wykorzystany jeden Kod rabatowy.

9. Kupujacy uaktywnia obnizke cenowa dodajac wybrany Produkt/Produkty do
koszyka, a nastepnie po przejsciu do realizacji Zamodwienia zaznaczy pole wyboru obok
pytania ,Masz kod rabatowy?"” i wpisze poprawny Kod rabatowy. Wpisanie poprawnego
Kodu rabatowego powoduje obnizenie wartosci Zamowienia o wartos¢ procentowa
albo kwotowa przypisang do danego Kodu rabatowego.

10. Po wpisaniu poprawnego Kodu rabatowego udzielany jest rabat od obowigzujacej
ceny Produktu.

11. Wszelkie reklamacje dotyczace Zamodwienia z uzyciem Kodu rabatowego beda
rozpatrywane na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.”

ART. 14
OPINIE W SKLEPIE INTERNETOWYM,

1.Klient Sklepu Internetowego ma mozliwosc¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupow dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze byc¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego produktu
w Sklepie Internetowym.,

2.Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomosc¢ email z prosba o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajacego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie odpowiedzi
na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupodw, ich ocene, dodanie wtasnego opisu dot.
opinii oraz zdjecia zakupionego produktu. W razie braku wystawienia opinii po
otrzymaniu pierwszego zaproszenia do wystawienia opinii Sprzedawca ponawia
wysytke zaproszenia.,

3.0pinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktory dokonat zakupow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy.,

1.4.Wystawione przez Klienta opinie sa publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym oraz wizytowce <O>TrustMate.io.</0>,

5.Wystawienie opinii nie moze byc¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych, w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji
wobec Sprzedawcy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste, prawa wiasnosci
intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdb trzecich,,

6.0pinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych/pozornych umaéw
sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii nie moze byc¢ takze sam
Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na podstawe zatrudnienia,,



7.Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

Art. 15

Postanowienia koncowe

1. SADVA zastrzega prawo do zmiany niniejszego Regulaminu ze wzgledu na:

1.1. zmiany obowigzujgcego prawa majacej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
1.2. wzgledy bezpieczenstwa;

1.3. usprawnienie dziatania Sklepu internetowego Sadva.pl;

1.4. zmiana sposobu Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego
Sadva.pl ze wzgledu na aspekty techniczne lub technologiczne;

1.5. zmiana zakresu albo sposobu swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu
internetowego Sadva.pl ze wzgledu na wprowadzenie nowych, zmiany lub wycofania
przez Sprzedawce pewnych funkcji Sklepu internetowego Sadva.pl;

1.6. zmiany redakcyjne.”

2. W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu, Sprzedajacy poinformuje o tym
Kupujacych na stronie Sadva.pl oraz poprzez przestanie zarejestrowanym Kupujacym
na adres e-mail przypisany do ich Konta lub podany przy rejestracji dotyczacej
subskrypcji Newslettera powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym
regulaminem w formacie PDF). Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie od dnia
wskazanego w jego zmianie, w terminie nie krotszym niz 7 dni od dnia jego ogtoszenia
przez Sprzedajgcego, z tym zastrzezeniem, ze zmiany o charakterze technicznym i
informacyjnym badz takie, ktére nie wptywaja na pogorszenie sytuacji Kupujacych
mMoga nastapic w terminie krotszym. Kupujacych, ktérzy dokonali Zamowienia przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu, obowigzuje Regulamin dotychczasowy.
Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Kupujacego, ktory nie
wypowie umowy o prowadzenie konta w Sadva.pl (nie zrezygnuje z Konta na zasadach
okreslonych w artykule 3 ust. 17 niniejszego Regulaminu) przed data wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu.

3. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Sprzedajacy korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym
Kupujacego, ktdre nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie
przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Celem jest utatwienie przegladania przy
kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktore pliki cookies i w jaki
sposOb sg zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowej (powszechnie
uzywane: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari, Microsoft
Edge). Domysine ustawienia przegladarek pozwalaja na przechowywanie plikow
cookies.

4. Zabronione jest wykorzystywanie przez Kupujacych elementow graficznych (w tym
logo "SADVA"), uktadu i kompozycji strony internetowej Sadva.pl (tzw. layout),



elementdéw graficznych, a takze innych praw wiasnosci intelektualnej, bez wyraznej,
pisemnej zgody Sprzedajgcego.

5. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza jakichkolwiek uprawnien
Kupujacego wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014, poz. 827 z pdzniejszymi zmianami) lub przepisow bezwzglednie
obowigzujacego prawa. Niniejszy Regulamin nie moze byc¢ rowniez interpretowany jako
zmierzajacy do jakiegokolwiek innego wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci,
ktorej wytaczenie lub ograniczenie nie jest dopuszczalne na podstawie
obowigzujgcego prawa.

6. Prawem wtasciwym dla umow sprzedazy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym na
warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

7. Wszelkie spory, ktore wynikng na tle stosowania niniejszego Regulaminu, pomiedzy
Kupujacym niebedacym konsumentem a Sprzedajacym, beda rozstrzygane przez
wiasciwy sad powszechny wybrany zgodnie z powszechnie obowigzujgacymi przepisami
dotyczacymi wiasciwosci ogolnej badz przemienne.

8. Zataczniki stanowia integralng czesc niniejszego Regulaminu.

9. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18.01.2023 roku.



